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9 月 11 日至 12 日，国际知名信

息技术研究和咨询公司 IDC 于上海

举办了中国区年度大会，并正式揭晓

了包括 2024 IDC 中国“智慧城市特

别奖 - 民生福祉领军者”在内的多个

重要奖项。常德一医凭借其“智慧医

院综合管理平台”荣获此项殊荣，成

为全国仅有的三家获此奖项的单位之

一。

I D C （ I n t e r n a t i o n a l  D a t a 

Corporation）是世界领先的信息技术、

电信业及消费科技咨询、顾问和活动

服务提供商。作为全球范围科技领域

最具权威性的奖项之一，IDC 中国“智

慧城市特别奖 - 民生福祉领军者”已

连续评选 9 年。该奖项是在数字化转

型经济的大背景下，业界首个针对不

同机构、组织、个人对其努力与成绩

进行表彰的奖项，具备前瞻性和国际

视野。

常德一医荣获的这项荣誉，不仅

是对其在智慧医疗领域取得显著成效

的认可，更是对其持续不断的技术革

新和服务升级的肯定。医院通过数字

化转型，遵循“一数一源、服务组件化、

流程制度化、接口标准化”的原则，

以数据为基础重构了智慧医院综合管

理平台，实现了全院业务的集中管理

和数据的分级授权共享，满足了从医

院到科室乃至病区的分级运营管理需

常德一医获 2024 IDC 中国“智慧城市特别奖 - 民生福祉领军者”奖项
求，打造了一个适应医疗机构高质量

发展的综合管理平台。

未来，常德一医将以数字化转型、

智能化决策和智慧化服务为核心目标，

以数据为引擎，深度融合人工智能、

大数据、云计算、物联网等技术，重

塑医疗服务流程和服务模式，致力于

构建一个以患者为中心的智慧医疗生

态系统，力争成为智慧医院的新标杆。

文 / 杨波

9 月 7 日，南华大学第十四届大学生医学技术技能

竞赛在常德一医举行。本次竞赛以“夯基储能担使命·卓

越技能创未来”为主题，由南华大学主办，常德一医承

办。常德市人民政府副市长周代惠，南华大学党委委员、

副校长姜志胜，常德一医党委书记向勇志出席竞赛开幕

式并讲话。

周代惠对本次活动的举办表示祝贺。他表示，近年

来，常德始终坚持“一切为了人民健康”理念，紧紧围

绕健康常德建设，凝心聚力、攻坚克难，统筹推进卫生

健康事业高质量发展，综合医改、基层卫生、高质量发

展、健康湖南等方面的主要考核指标均位居全省前列。

希望常德一医以此次技能竞赛为契机，持续深化与南华

大学的院校共建，在学科建设、人才培养、医院发展等

方面加强合作，创新教学管理机制，大力推进医教协同，

不断强化核心竞争力，为提升全市医学高等教育水平、

建设健康常德作出新的更大贡献。

姜志胜在讲话中表示，此次比赛旨在深入贯彻落实

《国务院办公厅关于加强医学教育创新发展的指导意见》

《湖南省加快医学教育创新发展实施方案》及《南华大

学关于加强医教研协同创新改革的意见》精神，扎实推

进一流医学本科教育建设，培养医德高尚、医术精湛的

卓越医学人才。2011 年以来，南华大学每年举办医学技

术技能竞赛，本届竞赛的举办既是制度化安排，又是学

习贯彻党的二十届三中全会精神的具体行动，为医学教

育进一步全面深化改革聚能蓄势，培养健康中国建设急

需的高素质医学人才。

向勇志表示，多年来，常德一医和南华大学紧密合

作，院校共建卓有成效，对医院的学科发展、人才培养、

提质晋级等起到了极大促进作用。作为承办单位，医院

将全力以赴做好各项组织和服务工作，确保高水平、高

质量、高标准办好此次竞赛活动，为医学事业的不断发

展贡献智慧和力量。

本次比赛内容涵盖临床医学和护理学两大专业，设

理论知识考核和技能操作比拼。来自南华大学各医学教

学单位的医疗、护理共 18 支队伍 54 人参加了竞赛。通

过两天的激烈角逐，竞赛评选出团体奖项和个人奖项。

常德一医和南华大学附属第一医院获临床医学专业赛道

团体特等奖。

文 / 科教部

南华大学党南华大学党

委 委 员、 副 校 长委 委 员、 副 校 长

姜 志 胜（ 中）、姜 志 胜（ 中）、

常德一医党委书常德一医党委书

记向勇志（右一）记向勇志（右一）
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开幕式现场。开幕式现场。
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常德一医积极响应国家及省市卫

健委号召，始终秉持“以患者为中心”

的服务理念，多措并举，扎实推进医

学检查检验结果互认工作。通过这项

工作的落实，避免患者重复检查、降

低医疗费用、节约就医时间、提高就

诊效率，从而不断增强人民群众看病

就医的安全感、获得感和幸福感。

为确保互认结果的精准可靠，常

德一医投入大量资源升级检查检验设

备，并引进先进技术和方法。医院还

拥有一支高素质、专业化的医技团队，

以严谨的工作态度、精湛的专业技能

确保互认范围内检查检验结果的准确

性和可靠性。同时，医院通过严格的

质量控制体系，对检查检验的各个环

节进行全程监控，为结果互认奠定了

坚实的技术基础。

在制度建设方面，常德一医制定

了完善的制度和规范，明确了检查检

验结果互认的范围、条件和流程，并

建立了严格的审核及监督机制。这些

制度和规范在医院官方网站及门诊大

厅进行了公示，接受社会监督。

为提升互认效果，常德一医不断

加强对医务人员的培训，确保制度的

有效落实。同时，医务部、门诊部、

纪检监察室等部门利用行政查房、院

领导夜查房及专项督查机会，对全院

临床科室检查检验结果互认执行情况

进行督查，并建立“红黑榜”进行点评。

借助先进的信息化技术，常德一

医实现了院内检查检验结果的互联互

通和共享，提高了互认效率，并减少

了因信息不畅通而导致的重复检查检

验。此外，医院还对电子病历系统进

行了结构化改造，增加了检查检验结

果互认专项记录，方便医院对互认工

作进行统计分析及监管。

作为牵头单位，常德一医积极与

医联体和城市医疗联盟内医疗机构加

强沟通协调，建立了良好的合作关系，

同时通过开展学术交流、联合培训等

活动，提高检查检验水平，推动结果

互认工作在区域内的广泛开展。

文 / 欧阳文 闫振升

常德一医扎实推进检查检验结果互认工作常德一医扎实推进检查检验结果互认工作

常德一医检验科临床生化实验室。常德一医检验科临床生化实验室。

二
十
四
小
时
内
出
病
理
报
告
！
常
德
一
医
开
展
病
理
诊
断
新
技
术
，
大
幅
缩
短
患
者
等
待
时
间

传统的病理诊断报告

通常需要 3-5 个工作日甚

至更长的等待时间。目前，

常德一医病理科开展了快

速病理诊断超声空化组织

处理技术，通过一站式快

速完成固定、脱水、透明、

浸蜡等组织处理程序，极大

地缩短了制片时间，实现

了样本送检后 12-24 小时

内发出普通病理诊断报告。

当天检查当天可以出具病

理诊断结果，这让不少患者

感受到了前所未有的就医

新体验。

快速病理诊断超声空

化组织处理技术适用范围

包括活检小标本（如胃肠

镜、鼻咽镜、纤支镜等活检

小组织）以及穿刺标本（如

肺、肝、乳腺、淋巴结等穿

刺组织），门诊及住院患者

均适用。

快速病理诊断超声空

化组织处理技术可有效缩短

患者择期手术术前等待时

间，降低平均住院日，降低

患者费用，有助于节约医保

费用支出；同时也为恶性肿

瘤患者尽早接受抗肿瘤治

疗，减少转移和复发，最大

限度延长生存期争取了宝贵

的时间。常德一医病理科已

常规开展该技术，并发出相

关病理诊断报告近 700 份。

患者于周一至周六上

午 11 点前送检的标本，可

于当天下午 5 点 30 分前出

报告；周一至周六上午 11

点后送检的标本，可于下个

工作日上午 12 点前出报告。

此外，特殊检查（免疫组化、

特殊染色等）或重切、补取

等补充检查项目，报告时间

相对顺延； 法定节假日参

照国家放假要求，报告时间

往后顺延。

文 / 邹旖旎

9 月 20 日，湖南省医院协会门

急诊管理专业委员会学术年会在长

沙隆重召开。在此次以“改善就医感

受 提升服务质量”为主题的百优案

例竞赛中，常德一医选送的《药房服

务“心”升级，健康守护更贴心》和

《智慧革新助推门诊结算功能的蜕变

之旅》两个案例，荣获省“百优案例”

奖项。

会议期间，常德一医门诊西药房

主管药师高漫分享了药房工作中的常

见问题，围绕门诊药房工作中存在的

“窗口吵、队伍长、发药累、易出错”

等诸多难题，提出以患者为中心的服

务理念，通过提高服务效率、强化服

务质量以及提升服务体验这三大措施，

持续优化门诊药房的工作流程。这些

措施使门诊患者的平均取药等待时间

缩短至 2.75 分钟以内，门诊处方合格

率达到了 98% 以上，并在 2024 年实现

了药房零差错和零投诉的目标。高漫

药师凭借其深厚的专业功底和出色的

现场表现，赢得了评委的一致好评，

从百优案列中脱颖而出，获得“品质

案例”奖。

随着医院信息化水平的不断提高，

传统的手工收费方式已经无法适应现

代医疗服务的需求。人工窗口收费不

仅耗时，而且降低了效率和服务体验。

为此，常德一医财务部联合信息资源

管理部、医保管理部、医务部、护理部、

门诊部等多个部门，对门诊结算流程

进行了全面的改造。通过重构信息流

程、增加智能化服务、开通多渠道支付、

支持自助缴费、推行一站式结算服务

并启用电子票据等方式，有效提升了

就诊效率，缩短了诊疗时间，提高了

服务质量，同时也大幅节省了人力成

本，显著增强了运营效果。

门急诊作为保护患者生命的第一

线，同时也是医院形象的重要窗口。

为了进一步改善患者的就医体验，提

高满意度，医院按照创建群众满意门

诊大厅等相关要求，通过临床与职能

部门的整体联动与一体化管理，实现

了门诊服务的持续改进和优化。这使

得门诊就医的流程更科学、服务更高

效，就诊更暖心、环境更舒适、就医

更便捷。今年门诊量持续增长，同时，

门诊患者的满意度也在不断提升，市

长热线及医院公众号等平台上收到了

十多封患者的表扬信。展望未来，常

德一医将继续致力于提升医疗服务质

量，改善医疗服务环境，优化就诊流程，

确保每位患者都能在常德一医获得最

佳的医疗体验，促进门诊服务高质量

发展。

文 / 吴昊

常德一医两项流程改造案例荣获省“百优案例奖”
创群众满意门诊大厅系列活动见成效

常德一医财务部副主任龚敏（右三）上台领奖。常德一医财务部副主任龚敏（右三）上台领奖。

常德一医门诊西药房主管药师高漫（左三）上台领奖。常德一医门诊西药房主管药师高漫（左三）上台领奖。
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9 月 5 日，常德一医内分泌科协

同消化内镜室成功为一名肥胖伴 2 型

糖尿病的 18 岁小伙，实施了湘西北首

例内镜下胃转流支架置入术。该技术

通过在人体肠道内置入软管支架，隔

离食物和肠道消化液，减少食物的消

化和吸收，帮助胖友减重控糖，术后 3

个月可平均减轻 20% 的总体重。

这一技术的成功应用，不仅为肥

胖及 2 型糖尿病患者带来了新的治疗

希望，也标志着常德一医在湘西北地

区内镜下治疗肥胖与代谢性疾病领域

迈入了崭新的时代。

肠道内置入 60 厘米支架，3

个月后可取出

患者熊某，18 岁，患有肥胖症，

并伴有 2 型糖尿病、脂肪肝等并发症，

且经生活方式调整和药物治疗，体重

及血糖控制仍不理想。常德一医内分

泌科主任甘胜莲教授就患者的情况，

组织多学科会诊，经过详细评估后，

决定为患者实施更为有效的内镜下胃

转流支架置入术，帮助其减重控糖。

手术 由 临 床 经 验 丰 富、 内 镜 技

术精湛的常德一医消化内镜室主任

汪斐教授操作。在内镜室、麻醉科、

手术室及内分泌科团队全程紧密默

契配合下，汪斐教授在患者十二指肠

（全长约 25 厘米）及空肠（全长约

2.5 米） 上 段 成 功 置 入 一 个 60 厘 米

的管状支架。手术耗时 30 分钟，操

作过程顺利，患者麻醉苏醒后感受良

好，手术满意，几乎无疼痛，术后不

到 1 小时患者即可正常走路，无特殊

不适。术后甘胜莲予以相关指导。患

者达到减重目标后，可于 3 个月后将

支架完整取出。

内镜下减重更微创，惠及更多

“胖友”

随着肥胖人群的增加，减重以及

肥胖相关疾病的控制受到越来越多的

重视。传统的减重方法包括饮食、运

动在内的生活方式干预，药物治疗以

及外科手术，其中外科手术适应于体

重指数【BMI= 体重（kg）÷ 身高（m）2】

超过 32.5kg/ ㎡的中重度肥胖以及体重

指数 27.5kg/ ㎡以上、其他治疗效果不

好的肥胖和代谢综合征。常用的外科

手术是腹腔镜下袖状胃切除以及胃旁

路手术，而近年来，出现了更为微创

的内镜下减重。

此次内镜下胃转流支架置入术是

通过胃镜将胃转流支架放置于十二指

肠及空肠上段。食物从胃进入十二指

肠后，将从该支架内部通过，胆汁和

胰液等消化液将被隔离在膜外，食物

通过膜后，再与消化液混合开始消化

吸收，从而使食物的消化吸收面积减

少，同时胃肠激素例如 GLP-1 等的产

生以及肠道菌群都发生改变，还能“重

塑”肠道微生态，增加肠道益生菌的

比例，降低食欲，有利于体重下降和

糖尿病等肥胖相关疾病的控制。

内 镜 下 减 重 的 适 应 人 群 为

BMI ≥ 32.5kg/ ㎡的单纯性肥胖患者以

及 BMI ≥ 25kg/ ㎡，且合并有代谢性

相关疾病，经医生评估，多学科团队

讨论决策的患者。

内镜下减重的最大优势在于支

架置入简便，将来可随时取出，对身

体没有创伤，不影响人体正常的解剖

和生理功能，必要时可以重复进行，

为肥胖及代谢性疾病患者提供了更

多选择。此项目使不同类型和程度的

肥胖患者都可以得到科学的诊疗，让

更多人远离肥胖及其合并症带来的

健康危害。

文 / 黄家玲

3 个月平均减重 20%！常德一医实施湘西北首例内镜下减重术3 个月平均减重 20%！常德一医实施湘西北首例内镜下减重术

近日，一名 7 岁女童因腹痛不适

就医，常德一医普外一科团队确诊其

为罕见的胰胆管合流异常引发急性胰

腺炎，并为其实施了腹腔镜下微创根

治手术。目前患儿已痊愈出院。

胰胆管合流异常，可致胰腺炎

反复发作

8 月 21 日，家住石门县的欣欣（化

名）因腹痛伴恶心呕吐入住常德一医

儿科。经检查发现其患有急性胰腺炎，

胆管扩张症，经积极保守治疗后症状

缓解，进食后再次发作，且腹痛剧烈。

常德一医普外一科（肝胆外科）

副主任医师周后平会诊后，指导进一

步完善检查，明确患儿的原发病为罕

见的先天性胆管发育变异：胰胆合流

异常（P-C 型），合并胆管囊状扩张症。

正常情况下，主胰管和胆总管在

十二指肠壁内汇合形成一条共同通道，

开口于十二指肠乳头部。经查阅文献

得知，这一共同通道的长度为 1 毫米

至 12 毫米不等，平均 4.4 毫米。

胰胆管合流异常是一种先天性异

常，为胆管与胰管汇合于十二指肠壁

外，通常形成一个较长的共同通道（>15

毫米）。共同通道过长时，胆胰管括

约肌（位于胆总管和胰管末端及壶腹

部周围的环形括约肌）无法有效影响

胆胰管的合流区域，这会使得胰液反

流入胆管内或胆汁反流入胰管内。

胰液返流至胆总管，会刺激胆总

管形成炎症，损伤管壁的弹性，引发

胆总管扩张；胆汁反流进入胰管，会

激活胰腺消化酶，从而产生胰腺自身

消化而出现急性炎性反应。

腹腔镜手术更微创，患儿快速

康复出院

患儿腹腔空间小，术野暴露较困

难，胰腺炎及胆管炎反复发作，胰腺

炎已导致出现感染性胰周积液，腹腔

内会出现炎症水肿，手术难度较大。

常德一医普外一科主任叶劲松组

织全科进行讨论。凭借丰富的腹腔镜

手术经验，普外一科团队决定为患儿

实施腹腔镜下微创手术治疗，避免开

腹手术留下巨大疤痕，最大限度降低

对患儿身心的影响。

9 月 2 日，普外一科团队在全腹

腔镜下为患儿实施了胆总管切除 + 肝

管空肠 Roux-en-Y 吻合术 + 感染性

胰周积液外引流术。手术历时 4.5 个小

时顺利完成，术中出血不到 10 毫升。

在儿科 ICU 及普外一科医护团队

悉心照料下，患儿术后早期下床、早

期拔管，未发生胆瘘、出血等并发症。

复查结果提示病变胆管完整切除，胰

腺炎已控制稳定。由于手术切口微小，

术后患儿没有感觉到明显疼痛。患儿

快速康复，于术后第 10 天痊愈出院。

文 / 周后平 卜浩  侯政

7 岁女童胰腺炎反复发作，常德一医普外科专家揪出罕见病因成功施救7 岁女童胰腺炎反复发作，常德一医普外科专家揪出罕见病因成功施救

▲胆总管与胰管汇合形▲胆总管与胰管汇合形

成略膨大的肝胰壶腹 ( 壶腹 )，成略膨大的肝胰壶腹 ( 壶腹 )，

开口于十二指肠大乳头。在开口于十二指肠大乳头。在

壶腹周围有环形平滑肌包绕，壶腹周围有环形平滑肌包绕，

称壶腹括约肌，可以控制胆称壶腹括约肌，可以控制胆

汁和胰液的排出。汁和胰液的排出。

   胰胆管合流异常分型   胰胆管合流异常分型▲▲

▲常德一医消化内镜室主任汪斐教▲常德一医消化内镜室主任汪斐教

授实施内镜下胃转流支架置入术。授实施内镜下胃转流支架置入术。

   左图：通过胃镜往肠道内置入支   左图：通过胃镜往肠道内置入支

架。架。

右上图：管状隔膜支架与胃相连接。右上图：管状隔膜支架与胃相连接。

右中图：食糜从胃出来，在管道内右中图：食糜从胃出来，在管道内

流动，不接触肠壁。流动，不接触肠壁。

右下图：从十二指肠乳头流出来的右下图：从十二指肠乳头流出来的

胆汁、胰液在管壁外和肠壁间流动，到胆汁、胰液在管壁外和肠壁间流动，到

软管末端与食糜混合。软管末端与食糜混合。

▲▲
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长沙、常德两市麻醉科主任沙龙暨
两地麻醉质控工作研讨会召开

8 月 31 日，长常两市麻醉科主

任沙龙暨两地麻醉质控工作研讨会

在常德市汉寿县举行。长沙和常德

两市的麻醉质量控制中心近三十位

委员深入开展麻醉学术交流，探讨

麻醉质量控制的诸多议题。常德市

麻醉质控中心主任、常德一医原副

院长潘道波致辞，并代表常德市麻

醉质控中心向长沙市麻醉质控中心

赠送了寓意深刻的书法作品——“习

以为常”。

学术讲座环节由市麻醉质控中

心副主任、桃源县人民医院终身名誉

院长胡兴国教授主持。中南大学湘雅

二医院原副院长徐军美教授以《胸腹

盆腔手术中麻醉与镇痛的椎旁化》为

题讲解了椎旁神经阻滞；省妇幼保健

院原院长刘景诗教授分享了《舒适化

医疗中的麻醉药物选择》；潘道波教

授以《让安全成为习惯，让习惯保障

安全》为题，阐释了良好习惯与安全

之间的密切联系。

麻醉质控工作研讨环节，长沙

市麻醉质控中心主任、长沙市中心

医院麻醉手术科主任刘松华教授介

绍了长沙市麻醉质控的现状，并深

入剖析了麻醉质控领域的几个常见

问题。常德市麻醉质控中心副主任、

常德一医麻醉科主任郭华静教授介

绍了常德市麻醉质控中心 2024 年的

工作情况，并与大家分享了中心的

特色工作。

随后，与会人员围绕“如何开

展科室质控多维度推进工作”等 8

个热门话题开展讨论。此次交流会

作为省内两个市级麻醉质控中心间

的首次互动，不仅加深了与会者对

麻醉质控工作的理解，也为两地麻

醉质控中心的工作发展奠定了坚实

的基础，同时增进了长沙与常德两

市麻醉同道间的学术友谊。

文 / 彭长国

抗体介导的排斥反应是肾

移植术后影响移植肾功能的常

见并发症，并阻碍移植肾长期

存活。“高致敏”受者、预存

供者特异性抗体（DSA）阳性

受者长期以来被视为肾移植手

术相对禁忌。近日，常德一医

通过免疫吸附新技术等降抗体

脱敏处理，首次为一例预存供

者特异性抗体强阳性的“高致

敏”受者实施肾移植并获成功。

该例手术的成功为此类受者行

肾移植带来了曙光。

供者特异性抗体（DSA）

是指受者体内产生的针对供者

组织抗原的一种特异性抗体，

主要分为 HLA（人类白细胞

抗原）抗体和非 HLA 抗体。

输血、妊娠和器官或组织移植

接触同种异体人类白细胞抗原

（HLA）， 能 诱 导 个 体 产 生

HLA 抗体，因此移植等候者可

能在移植前产生预存供者特异

性抗体。

55 岁的吕女士于 2019 年

发 现 肾 功 能 不 全，2022 年 进

展为尿毒症并开始规律血透。

在常德一医行肾移植术前配型

检查，多次查群体反应抗体

（PRA）50% 左 右。2024 年 3

月 19 日查 HLAI 类抗体 42%，

II 类抗体 6%，在常德一医器

官移植科住院行免疫吸附等降

抗体处理，经治疗后抗体水平

有所下降。但 6 月 19 日复查

HLAI 类 抗 体 44%，II 类 抗 体

5%，且报告显示患者大部分 B

位点均为强阳性，要等待到位

点匹配且避开所有阳性位点可

能性几乎为 0。长期以来这类

患者基本只能选择长期透析治

疗，吕女士考虑到等待到合适

肾脏可能性不大，且移植后排

斥风险较大，一度有放弃肾移

植的想法。

6 月 24 日， 常 德 一 医

OPO 有一例 DCD 志愿捐献供

肾，该供肾 HLA 位点与吕女

士相对而言匹配度较高，但仍有 2 个不匹配点

位。

常德一医器官移植科主任邓志明与主治医

师刘浩仔细评估患者身体状况及各项检查资料，

结合国内外先进经验，分析本院具备致敏患者

肾移植各项诊疗措施条件，评估该患者可以尝

试接受该供肾行肾移植术。经与患者及家属反

复沟通交流，逐步消除患者及家属疑虑后，患

方要求肾移植手术。术前当日行免疫吸附一次

后行移植手术，术中手术室及麻醉科全力配合，

手术过程顺利，术后尿量充分，术后再次间断

免疫吸附三次，肌酐水平逐步下降，查 HLA 抗

体转为阴性，出院时肌酐水平下降至 64umol/L，

顺利摆脱血液透析。

近年来，常德一医器官移植科注重理论知

识更新与拓展，在新技术引进方面推陈出新，

引入了 Luminex 流式悬浮芯片检测技术，进行

高分辨率的 HLA 抗原分型以及 HLA 抗体分析。

术前精准配型及抗体水平监测已成为预防肾移

植术后急性体液性排斥的主要方法，加上免疫

吸附等新技术的开展让致敏受者不再是肾移植

禁区，帮助更多的致敏等待者获得公平的移植

机会及同质化的移植效果。

文 / 刘浩
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为总结和分享全市优秀临床护

理实践成果，进一步推动我市护理

工作的规范化、科学化，提升护理

管理及专业技术水平，常德市护理

质量控制中心于 9 月 6 日在常德一

医举办 2024 年最佳临床护理实践案

例竞赛。来自常德市各市直医院及

区县医院的 13 个优秀案例参加了此

次竞赛。

常德一医党委委员、副院长朱

江霞在开幕式致辞。她表示，护理

工作应始终坚持以病人为中心，以

改善护理服务为目标，不断创新护

理技术和方法，优化工作流程，为

患者提供更卓越的护理服务。

经过紧张激烈的角逐，常德一

医周波、袁婷、匡丽娜、邹冬梅带

来的参赛作品《基于 KANO 模型对

心脏手术患者护理干预方案的构建

与应用》和市四医院黄秋慧的参赛

作品《始于患者需求，终于患者满

意—关于规范出院患者护理随访工

作改进案例》荣获一等奖。

湘 雅 常 德 医 院 刘 佳、 万 李、

曾琪的作品《医疗失效模式与效

用分析在术中获得性压力性损伤

风 险 管 理 中 的 应 用》、 市 第 一 中

医 医 院 张 婷 的 作 品《 我 很 小， 但

我 很 坚 强》、 汉 寿 县 人 民 医 院 杨

英、 徐 静 雯、 戴 安 妮 的 作 品《 温

暖“ 手” 护 — 降 低 全 麻 患 者 术 中

低体温率的护理实践》荣获二等

奖。石门县人民医院杨青的作品

《严防误吸，守护“声”命之门 》、

澧县人民医院熊晓颖、黄丹的作

品《“雾”忧无郁，“药”你安全》、

桃源县人民医院张晓燕的作品《消

化科口服洗肠患者服务流程改进

及 效 果 评 价》、 安 乡 县 人 民 医 院

陈飞的作品《卫生棉条在直肠癌

造 口 患 者 中 的 应 用 效 果 研 究》、

市二医院彭忱雯的作品《搭建多

元化安宁疗护志愿者服务体系，

用 爱 点 亮 生 命 之 光》、 市 妇 幼 保

健院王娟的作品《幸福护航，“喂”

爱 而 行》 荣 获 三 等 奖。 临 澧 县 人

民医院朱颖《四肢专用引流管固

定 带 的 应 用》、 汉 寿 县 中 医 医 院

袁亚慧《一例心力衰竭伴房颤患

者的护理案例》荣获优胜奖。

市护理质控中心主任、常德一

医护理部主任童丽在点评中表示，

此次参赛的案例内容丰富，形式新

颖，既有服务流程改善和多元化人

文服务的经验介绍，又有应用科学

的质量管理工具和模型在临床护理

实践中的分享。她对案例在实施方

案中要有循证依据、用数据来体现

成效等方面提出了下一步改进的建

议。

市卫健委医政科负责人罗文讲

话并宣读竞赛获奖名单及常德市优

秀区县护理质控中心获奖名单。他

指出，通过表彰先进、树立典型，

将进一步激发全市护理人员的工作

热情和创新精神，为提升全市医疗

护理水平、保障人民群众健康福祉

作出更大贡献。

此次竞赛的成功举办，为各位

护理工作者搭建了开拓临床护理思

路的平台，达到了相互交流及分享

优秀临床护理实践成果、提升专业

技术水平的目的。

文 / 谢曦鸣
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获得一等奖的选手代表与领导、评委合影。获得一等奖的选手代表与领导、评委合影。
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